
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Как включить SSH и 

собрать информацию о 

логах 
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При невозможности добавления устройства в 

приложении вам необходимо собрать 

информацию, указанную ниже в инструкции, и 

отправить нам на почту:  

tech.support@iflow-tech.ru 

 

1) Вам необходимо установить Clientdemo и MobaXterm. 

2) Запустите Clientdemo. 

3) Добавьте устройство в Device Free, на скриншоте указано какие пункты 

нужно заполнить: 
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4) Перейдите в настройки «Product Related» - «Device Server»: 

 

5) Перейдите в настройки «Device Server» - «Security services module» - 

включите SSH – нажать «Set»: 
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6) Запустите MobaXterm. 

7) Запустите «Sesssion» - «SSH», заполните выделенные пункты: 

 

8) В открывшийся сессии введите пароль в строке с логином и IP-устройства 

и нажмите «Yes» (при вводе пароля добавление символов может 

визуально не отображаться, это нормально): 
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9) Если появится окно «MobaXterm Master Password» - закройте его: 

 

10) Далее у вас должна появится рамка, ниже в активной строчке введите 

«debug»: 
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11) При запросе «debug» появится QR-код и ниже текстовый код, который вы 

должны отправить на почту с соответствующие описанием проблемы: 

tech.support@iflow-tech.ru 

 

12) Ожидайте ответ, спасибо!  

*обращаем ваше внимание на то, что код будет действителен в течении суток 
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